ON BUREAU est

d‘une rare simpli-

cité. Une piéce

sans décoration,

un ordinateur porta-
ble sur une table presque
trop grande. Ugo Haberman
est installé dans un des in-
nombrables batiments du
parc Eurasanté, au fond
d’un couloir anonyme,

L’activité que ce spécia-

liste en systeme d’informa-
tion de 44 ans développe
est, en revanche, complexe.
Sur la forme, insiste le Pari-
sien. « En fait, c'est assez
simple, explique-t-il. Imagi-
nez un infirmier qui vient
faire une piqdre d’insuline
chez un particulier. Grace
au systeme que nous avons
mis en place, nous aurons
une tracabilité ». En clair :
I'association ou I'entreprlse
en charge du traitement de
ce client pourra savoir en
temps et en heure si le ser-
vice a bien été effectué et a
quelle heure...

Echange et partage
d'informations

L'entreprise d’'Ugo Haber-
man et de son associé, Mad-
jid Hamici, un spécialiste
des services a la personne,
a pour nom Hippocad, « /a
contraction de Hippocrate
et de Caducée » (1). Les
deux hommes se sont offi-
ciellement lancés fin 2003.
« A l'épogue, nous voulions
travaiffer sur e dossier mé-
dical personnel (CMP), un
systéme qui doit permettre
a chague personne d‘avoir
un dossier accessible par
quf il veut, de nfmporte ou,
via une habilitation. Mais if
y a ce gue l'on voulait faire
et ce gue ['on a fait... »

Et pour cause : en 2004,
Philippe Douste-Blazy, alors
ministre de la Santé, an-
nonce le lancement du
DMP... « On s’est dit tout de
suite qu’il fallait reposition-
ner notre produit », raconte
Ugo Haberman. Les deux
hommes lancent le dossier
médical partagé.

Le premier contrat signe

Nowvelles technologies

par Gilles CONTRAIRE

Hippocad, du management hi-tech

La société loossoise, créée fin 2003, est
en pleine croissance. Son créneau : un
systeme d information permettant a une
entreprise de savoir ce que font ses salariés.

Ugo Haberman est un spécialiste en systeme d’informa-
tion. Un créneau porteur dans fe monde des enireprises.

I'est avec I'Apesal, une asso-
ciation spécialisée dans le
dépista?e de problémes,
comme les troubles visuels,
dans les écoles de la région.
« C'est une adaprat.*on du
DMP qui a permis a l'asso-
ciation de faire des gains de
temps et d’argent ».

Début 2005, Hippocad ob-
tient un deuxiéme contrat.
Cette fois, il s'agit d’'une

structure d’hospitalisation a
domicile, I'association San-
telys. Une fois encore, I'en-
treprise est amenée a évo-
luer. « En discutant avec
Santelys, on s'est apergu
qgu'ily avaft encore plus inte-
ressant que ["échange et le

partage d’informations, ex-

plique-t-il. Elfe avait besoin
de savoir ce gue font les in-
tervenants (les infirmiers et

aides-soignants) sur le ter-
rain ».

Le principe est simple :
I'intervenant dispose d'un
téléphone portable special
(Hippocad a obtenu une ex-
clusivité hexagonale avec
un fabriquant malaisien
pour une période d'un an au
moins), le client d'une carte.
Le téléphone enregistre, via
un lecteur de radio-fré-
quence la carte en question.

Tout est saisi de maniére
quasi-immeédiate. « Cela per-
met au coordonnateur de
savoir si tout va bien, si tous
les clients ont recu le ser-
vice gu'ils attendent ».

« Flicage » ?

Un procédé aux allures
de « flicage » 7 Ugo Haber-
man refuse ' |'etiquette,
méme si cette remarque lui
a été faite plusieurs fois.
« Pour l'entreprise ou l'asso-
ciation, c’est un gain de
temps, de productivité,
mais aussi, c’est vrai, un
vrai outil de management ».

Le principe commence a
faire des émules. En France
uniquement, pour le mo-
ment. Les prochains clients
de la société loossoise — qui
dispose par ailleurs d'une
agence commerciale & Pa-
ris — sont des structures de
services d‘aide a la per-
sonne. Deux contrats vien-
nent d'étre signés. «/ly a un
vrai créneau, notamment
avec fe plan Borloo_ ».

Si les deux premiers
contrats n’ont engendré
qu’une trés faible marge
- « mais ils ont été tres im-
portants, car sinon, nous
n’aurions pas eu des inves-
tisseurs » — la tendance est
aujourd’hui a la croissance.
Le chiffre d’affaires (CA), en
2005, a atteint 185 000 €.
« L&, nous avons déja fait le
CA de l'an dernier ». Hippo-
cad, qui dispose de cing sa-
laries (les deux associés
compris), devrait embau-
cher prochainement.

P (1) Référence au serment
d’Hippocrate, relatif aux mé-
decins. Le Caducée est I'em-
bléme de la profession.




